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Suomalaisen fysioterapian yrittdjdjirjestd Suomen Fysioterapia- ja kuntoutusyrittijét
FYSI ry nimeéd vuosittain Vuoden Fysioterapiayrittdjin. Valinta on tehty vuodesta
1995 ldhtien. Vuoden Fysioterapiayrittijédksi valitaan ansioitunut alan yrittdjd, joka
toimii koko alan parhaaksi. FYSI-jédrjestd on perustettu vuonna 1972 ja siithen kuuluu
n. 700 eri puolilla maata toimivaa fysioterapiayritysta.

Vuoden 2009 Fysioterapiayrittiji:
”Tarvitsemme toisiamme
entisti enemman’’

- Verkottuminen ja yhteisollisyys ovat ti-
mén pidivan yritystoiminnassa sellaisia ai-
dosti tarkeiti asioita , joille on annettava
oma aikansa niin yrityksen sisdisessid kuin
sen ulkopuolisessa toiminnassa. Oma
alamme, fysioterapia, on sellainen, etta
tarvitsemme toisiamme entistii enemmén
emmekai voi jittiytyi yksin. Siten pys-
tymme vieméin alaamme eteenpéin ja ke-
hittaméin itseAimme niin, ettd muut ter-
veydenhuollon ammattilaiset huomioivat
meidit vahvoina yhteistyokumppaneina.

- Téarkedd on saada mukaan kaikki — pienim-
mitkin — ja tukea toinen toisiamme, jotta py-
symme hengissi, vaikka muutoksia tulee ja
haasteet ovat suuria. Tiedon- ja kokemusten
vaihto on vilttdmitontd ja vertaisarviointi
tulee yha tarkeimmaksi.

Niin luonnehtii Vuoden 2009
Fysioterapiayrittdjaksi nimetty Terhi Enjala
alaa, jolle lihtemisen hén toteaa olleen itsel-
leen "henkinen lottovoitto”. — Tdméa on mo-
neksi muotoutuvaa tyotd, jossa on mahdolli-
suus kehittii itseddn ja tehdd merkityksellisti

tyotd omien perusarvojen pohjalta. Tyon li-
sdksi arvokkaita asioita ovat omasta perheestd
ja omasta itsestd huolehtiminen - yrittdjihédn
on samalla oma tydvilineensi.

Terhi Enjala valmistui fysiote-
rapeutiksi — tai oikeammin ladkintdvoimisteli-
jaksi, kuten ammattinimi silloin kuului — kes-



kelle lamaa vuonna 1992 Tampereen Tervey-
denhoito-oppilaitoksesta. — Lahdin vastaavak-
si fysioterapeutiksi Kannukseen — toiti ei juu-
ri ollut tarjolla ja oli ldhdettdavi sinne, missa
niitd oli. TyOskentelin Kannuksessa vuoden ja
sitten kaksi vuotta Helsingissd, kunnes ostin
itselleni tydpaikan, oman yrityksen, vuonna
1995. Olen ollut yrittdjdsuuntautunut alusta
asti — fysioterapiayrittdjdnd toimiva iséni
Olavi Saarinen on ollut esikuvani ja suvus-
samme on ollut yrittdjid aiemmissakin polvis-
sa.

Ténd pdivand Terhi Enjalan yri-
tys Keravan Ladkintdvoimistelu Oy tyollistdd
kahdeksan henkil64, joista osa on osa-aikaisia
ja ammatinharjoittajia. Asiakaskunta on pai-
osin tyoikaisid, mutta sithen kuuluu myos
lapsia, nuoria ja veteraaneja sekéd neurologisia
lapsi- ja aikuisasiakkaita. Erikoisaloja ovat
mm. osteopatia, lymfaterapia, tukipohjalliset
ja jalkahoidot.

Terhi Enjala painottaa, etti jat-
kuva kouluttautuminen on ollut ja on yrityk-
sen toiminnan edellytys — ilman sitd ei osaa-
misintensiiviselld alalla toimiva yritys voi
pyorid. Kasvu yhden naisen yrityksestd suu-
remmaksi on tapahtunut luonnostaan. — Uusia
toimipisteitdkin on joskus pohdittu, mutta
ainakin toistaiseksi on todettu paremmaksi
”ytimen kiillottaminen”, osaamisen ja palve-
lun jatkuva kehittdminen.

— Koen niin, ettd me kaikki fy-
sioterapeutit voimme kehittdd toimintaamme
heittaytymaélld rohkeasti uusiin asioihin, ja-
kamalla omaa osaamistamme ja kokemuksi-
amme ja kuuntelemalla sitd, mitd muut teke-
vit. Mustasukkaisella oman navan ympirilld
pyorimiselld emme pysty vastaamaan timéan
ajan haasteisiin.

Koulutus, yhteisollisyys ja ver-
kottuminen yhdistyvét antoisalla tavalla mm.
opintopiiritoiminnassa. — Meité on toista-
kymmenté lapsi- ja nuorisokuntoutujia hoita-
vaa kollegaa, jotka kokoonnumme pitkin
vuotta Keskisen Uudenmaan lastenterapioiden
opintopiiriin jakamaan kokemuksiamme ja
oppimaamme. Koemme tdméin vahvan ja kiin-
tedn verkostomme erittdin tarkeiksi, Terhi
Enjala kertoo.

Ihmisen kuunteleminen on keskeinen osa
kuntoutusta

Hoitotekniikoista ja -filosofioista koostuva
monipuolinen tyokalupakki on tdrked osa fy-
sioterapeutin tyotd. Mutta se ei ole kaikki. -
Ihmisen kunnioittaminen ja kuunteleminen on
keskeinen osa kuntoutusta: Miké on timén
luokseni tulleen ihmisen tilanne nyt? Miten
opastan hiantd oman kehon tunnistamiseen ja
kerron, mihin hénen tulisi nyt paneutua?

- Fysioterapeuttinen ohje on sel-
lainen, jonka asiakas varmasti pystyy teke-
miin - ja jonka hin varmasti myos tekee.
Siksi ohjetta ei anneta ennen kuin on satavar-
maa, ettd asiakas myos toteuttaa sen.

- Fysioterapeuttinen kuntoutus
puolestaan on prosessi, jossa fysioterapeutti
ohjaa ja motivoi asiakkaan toteuttamaan ensin
yhden — ja kun se sujuu — uusia ja vaativam-
pia asioita oman terveytensi hyviksi. Tarkedd
on katsoa kokonaisuutta ja saada koko toi-
minnan suunta oikeaksi niin, ettd kiytetyt
tyokalut vievit koko ajan oikeaan suuntaan
olipa kyse sitten tietystd harjoitteesta tai suu-
remmista eldminlaatuun vaikuttavista oival-
luksista, jotka voivat liittyd kehon kuuntelun
kautta vaikkapa ravitsemukseen, padiviryt-
miin, ergonomiaan, rauhoittumiseen tai akti-
vointiin.

Pédtavoitteena on auttaa asia-
kasta loytimadn avaimet omasta terveydes-
tddn huolehtimiseen. — Se on kuin oikean po-
lun péén etsimistd ja 10ytamistd: mihin tulisi
juuri nyt kiinnittdd huomiota, jotta 10ytdisim-
me oikealle tielle. Oikean moottoritien 10yté-
minen ja silld pysyminen on tirkedd. Kuntou-
tuja saattaa vililld ajaa véariin ramppeihin ja
huomata olevansa eksyksissd, mutta muistaa
jatkossa, ettei aja niihin uudestaan.

- Yrityksessd tdarkedd on, ettid
me kaikki jaamme samat arvot ja saman paa-
madrin. Yhteistyon tulee olla saumatonta ja
linjan sama kaikilla, jotta viesti vélittyy asi-
akkaallekin ja pystymme toimimaan johdon-
mukaisesti hianen parhaakseen. Tama kaikki
vaatii keskustelua ja paljon yhteistd pohdintaa
eikd ole yritykselle ilmaista. Piddn téllaista
toimintatapaa kuitenkin vélttiméattoména — se
on palvelun arvoa.



Asiakkaan kuunteleminen ja hé-
nen parhaakseen toimiminen sisdltda Terhi
Enjalan mukaan paljon muutakin kuin kay-
tannon hoitotilanteet. — Yrityksen kokonais-
valtainen kehittdminen, olipa kyse sitten am-
matillisesta tai yrittdjakoulutuksesta, yhteis-
tyoverkostojen tai tietotekniikkavalmiuksien
parantamisesta, kuuluu siihen.

- Lis#ksi on ajateltava tyonteki-
joiden jaksamista: tydrytmin on oltava koh-
tuullinen ja tydoympiriston tyontekoa tukeva.
Yrityksen on pystyttdvd vastaamaan ostajien
huimiin vaatimuksiin ja pidettavi siksikin
huolta tyontekijoiden jaksamisesta ja hyvin-
voinnista, Terhi Enjala painottaa.

Oikea hinnoittelu on laadun tae

Terhi Enjala korostaa, ettd myos palvelutuot-
teen oikea hinnoittelu on sekéd osa laatua ettd
laadun tae. - Olemme omassa yrityksessimme
miettineet talousasioita viime vuosina vield
aikaisempaakin enemmin ja tédstd pohdinnasta
on tullut tiarked osa pidivittdistd arkeamme,
silld ilman oikeaa hinnoittelua ei yritystéd voi
kehittdd. Kokonaispalveluun panostaminen
nikyy ja sen tulee nidkyd yrityksen hinnoitte-
lussa, jotta ala voi pysyi terveend ja hyvilla
tavalla mukana terveydenhuollon kentéssa.
Oma yrittdjdjarjestomme FYSI on tédssd tirked
tuki meille jasenyrityksille.

Terhi Enjalan oma kokemus on
se, ettd asiakkaille palvelun hinta ei ole on-
gelma. He ovat valmiit maksamaan laadusta. -
Asiakkaat arvostavat sitd, ettd palvelu ja hoi-
toketjut on mietitty ja osaamiseen on panos-
tettu. Olemme asiakkaan valmentajia, tervey-
denhuollon osaajia, joilta odotetaan kokonais-
nikemysti ja korkeaa laatua.

Osalla alan yrittdjistd hinnat
ovat kuitenkin “museotasolla”. - Silloin ei ole
resursseja toiminnan kehittdmiseen ja herda
sellainenkin kysymys, jadako hoidosta puuttu-
maan jotakin oleellista, Terhi Enjala kysyy. —
Hinnalla ei kateta pelkéstddn hoitamiseen
kuluvaa tydaikaa, vaan silld mahdollistetaan
koko laadukas palvelu, johon kuuluu tietojen-
vaihto, kouluttautuminen ja kaikenlainen ke-
hitystyo. Yrityksen rutiinit on kehitettidva sel-
laisiksi, ettd ne tukevat toimintaa parhaalla

mahdollisella tavalla. Meidén fysioterapeutti-
en olisi lopetettava oman tyomme aliarvioi-
minen. Toimimme haastavalla alalla ja liian
alhainen hinnoittelu vie koko alaa alaspiin,
Terhi Enjala korostaa.

Kustannuslaskennan ja koko
toiminnan analysoimisen merkitystd korostaa
Terhi Enjalan mukaan se, ettd “tyon perusfilo-
sofiaan ndyttii tulleen aivan viime aikoina
muutoksia”. — Esimerkkini vaikkapa HUS:in
linjaukset, joiden mukaan 45 minuutin jakson
pitéisi sisdltdad paljon muutakin kuin hoitamis-
ta: Aikaan halutaan sisillyttdd yhteistyokuviot
ja vield muutakin. Tama kaikki edellyttda
meiltéd fysioterapiayrittédjiltd tarkkuutta kilpai-
lutuksissa ja viime kiddessd valmiutta uuden-
laiseen toimintatapaan.

Haasteita yritystoiminnalle aset-
taa aikojen vaihtelu. — Eri vaiheissa painottu-
vat erilaiset asiat — vililld keskiossd ovat hal-
linnolliset asiat, vélilld tyonohjaus tai verkos-
toituminen. Tdnd pdivina on pystyttavi vield
entistikin tarkemmin arvioimaan, mitki asiat
ovat juuri nyt niitd tirkeimpia yrityksen
eteenpdin viemisessd.

Terhi Enjala haluaa kannustaa
yrittdjdkollegoitaan kehittiméddn myos yritys-
tensd tietotekniikkapuolta nyt, kun on vield
aikaa varautua tulossa oleviin vaatimuksiin. —
Toimiva tietojdrjestelma alkaa olla tidna pii-
vind fysioterapiayrityksessd vilttdméton.
Panostamme siihen itse nyt pitkédjanteisesti.
Haaste siihen on tullut viranomaisilta, jotka
lisddvit koko ajan sdhkoistd asiointia. Mutta
se on tullut my0s asiakkaiden taholta: toimin-
tatapamme on sellainen, ettd kun asiakkaat
kysyvit tarpeeksi jotakin asiaa, jdrjestimme
heiddn haluamansa palvelun. Olen kokenut,
ettd timd yrityksemme toimintatapa on ollut
oikeaan osunut ja kannattava.
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