Sahkoisen asioinnin
tulo haastaa

uomeksi sahkdinen asiointi tarkoittaa sitd,

ettd monet sellaiset asiakastyohon liittyvat

tiedot, jotka tahan asti ovat kulkeneet pa-

pereina, vaaditaan jatkossa hoidettaviksi
"sahkoisesti” eli tietokoneella. Niin ldhetteet, korvausha-
kemukset, reseptit kuin potilasasiakirjatkin sahkoistyvat
vauhdilla. Paperit muuttuvat biteiksi, joita on helpompi
liikutella eri hoito- ja viranomaisyksikoiden vililla. Tervey-
denhuollossa ensiarvoisen tarkea tietoturva tuo mukaan
omat haasteensa.

Fysioterapeutit ovat yksi niistd ammattiryhmista,
joiden tyopaivaan ei kuulu istuminen tietokoneen aaressa.
Ihmiskeskeinen tyo tapahtuu tiiviissa vuorovaikutuksessa
asiakkaan kanssa. Ja kun yksi asiakas lahtee, alkaa tyos-
kentely toisen kanssa. Varsinkin yrittdjina toimivien fysio-
terapeuttien tyopadiva saattaa venya: esimerkiksi ryhmien
ohjaus tapahtuu usein illalla. Riittavaa aikaa tietokoneen
kayttoon perehtymiseen ei tahdo 16ytya.

Ei siis ihme, ettd monella fysioterapeutilla on edel-
leen sdhkodiseen maailmaan samanlainen suhde kuin silla
kollegallaan, joka tietotekniikkakoulutukseen tullessaan
antoi siitd seuraavan kuvauksen: "Minulla on tietokoneen
kanssa on-off —suhde. Mina sanon, etten vdlitd sinusta,
mutta kone vaatii pitamaan suhdetta ylla.

Jotta myOnteiset tunteet muuttuisivat molemmin-
puolisiksi, FYSI on kdynnistanyt jasenyritystensa henki-
[6kunnalle eritasoisista moduuleista koostuvan tietotek-
niikkakoulutuksen, jossa voi halutessaan aloittaa aivan
perustasolta. Koulutus toteutetaan yhdessa ECDL Finland
Oy:n ja Kehityspiikki Oy:n kanssa.

Ensimmaiseltd, syyskuussa jarjestetylta peruskurs-
silta tultiin hakemaan tietokoneen kdytt6on varmuutta
ja monipuolisuutta. Moni totesi osaavansa kayttaa yrityk-
sen omaa tietojdrjestelmad katevastikin, mutta olevansa
ongelmissa heti, kun on kyse joidenkin muiden, oman
jarjestelman ulkopuolisten ohjelmien kaytosta. Kaivat-
tiin kokonaiskuvaa ja laajempaa ymmarrysta tietokoneen
logiikasta. Yritys ja erehdys —periaatteella opittu kankea
vaanto haluttiin korvata napparammilla tyotavoilla. Monet
kokivat tekevansa asiat vaikeammin kuin olisi valttama-
tonta.
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FYSI:n tietotekniikkakoulutuksen voi aloittaa haluamaltaan
tasolta. Léhiopiskelujaksoilla opiskellaan pienryhmissé ja edetddn
rauhallisesti, kaikki keskeiset perusasiat Idpi kdyden. Kirjallisen mate-
riaalin avulla asioita voi kerrata ja harjoitella myéhemmin vield lisdd.
Kuvassa opettaja Pia Lemmetty ja fysioterapeutit Rami Kovalainen,
Riitta Eerola, Kirsi Valpio ja Raija Kaila.

b-kansalaisista e-kansalaisiksi

Kaksipaivaisen peruskurssin eli I-moduulin paat-
teeksi monet rohkaistuivat osallistumaan vapaaehtoiseen,
opittua objektiivisesti mittaavaan eKansalainen —kokee-
seen. Lapaisseet saivat todistuksen kansainvalisen ECDL-
tutkinnon ensimmadisen tason suorittamisesta. — Meista
tietotekniikan b-kansalaisista tulee nyt e-kansalaisia!, ki-
teytti joku kurssilaisista.

Syksyn mittaan jarjestetaan koulutuksen kaikki nel-
ja moduulia ja uusi koulutuksien sarja kdynnistyy tammi-
kuussa 2009. FYSI:n tavoitteena on auttaa jasenyrityksidan
vastaamaan vdistamatta tuloaan tekevaan tietotekniikka-
haasteeseen tarjoamalla jokaiselle halukkaalle mahdolli-
suuden osallistua omaa lahtétasoaan vastaavaan koulu-
tukseen.

Tahtdimessa on Terveydenhuollon tietotekniikka-
tutkinto ECDL Health Finland, jonka suorittaneet saavat
kansainvalisen todistuksen. Vastaava tutkinto on jo esi-
merkiksi Italiassa pakollinen koko terveydenhoitoalan
henkiléstélle. @

Pienryhmdssd saa kysyd ja hyddyntdd
kokeneen tietotekniikkaopettajan osaamista.
Kuvassa opettaja Pia Lemmetty ja fysioterapeutti
Liisa Turpeinen.




