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Kysy laki-
miehelta

. Suomen  Fysioterapia-
yrittdgjat FYSI ry:n potilas-
asiamies, asianajaja  Ismo
Saarinen vastaa tilla palstalla
asiakkaiden ja yrittdjien ky-
symyksiin.

"Fysioterapiakeskuksel-
lamme on hankala asiakas,
Jjoka on toistuvasti esittinyt
uhkauksia  potilasvahinkoil-
moituksen tekemisestd. Lai-
toksemme  vastuuhenkilond
tiedustelen, kuinka ndihin

hkauksiin pitdisi
Jja mistd oikeastaan on kysy-
mys?”

Vastaava fysioterapeutti

h ua

. Jokaisella fysioterapia-
keskuksella, jolla on laitos-
lupa, on oltava lakisddteinen
potilasvahinkovakuutus. Ta-
min vakuutuksen tarkoitus
on kattaa kaikki potilasvahin-
gosta aiheutuvat kustannuk-
set. Tillaisia kustannuksia
voi syntyd potilasvahingon
aiheuttamasta kivusta ja sd-
rystd, tutkimuksista ja lisd-
hoidosta sekd mahdollisesti
my0s tyokyvyttomyydestd.

Kun epiillddn potilas-
vahinkoa, asiakasta tulee
kehottaa ottamaan yhteyttd
fysioterapiakeskuksen poti-
lasasiamicheen, joka neuvoo
edelleen, miten asiakkaan tu-
lee menetelld.

Halutessaan asiakas te-
kee potilasvahinkoilmoituk-
sen  Potilasvahinkokeskuk-
selle, joka sitten késittelee
asian ja joko hylkéd tai hy-
viksyy hakemuksen. Ennen
asian késittelyd pyydetddn
aina lausunto my®os hoitolai-
tokselta.

Potilasvahinkolain mu-
kaan ei etsitd syyllistd. Va-
hinkona voidaan siten kor-
vata my0s vahinko, jonka
syntyminen ei ollut kenen-
kédn vika.

Eli:  potilasvahinkoil-
moitusta ei ole mitddn syytd
peldtd. Pdinvastoin: aina kun
potilas epdilee potilasvahin-
koa, on aiheellista kehottaa
asiakasta ottamaan yhteyttd
potilasasiamicheen saadak-
seen neuvoja potilasvahin-
koilmoituksen tekemiseen.

Suomen ajantasainen
lainsaadanto
osoitteessa:
www.finlex.fi

Mita on laatu fysioterapia-
palvelujen tuottamisessa?

B Tiysi  auditoriollinen
suomalaisia fysiotera-
peutteja julkiselta ja yksi-
tyiseltd sektorilta hertti
henkiin aiemman laatupdi-
vé-perinteen kokoontu-
malla 14.10.2005 suureen
Laatusymposiumiin Kunta-
talolle. Kahden pdivén ajan
haettiin vastauksia niihin
ajankohtaisiin  vaatimuk-
siin, joita fysioterapia-alaan
kohdistuu.

Teemoja olivat kilpai-
lutus ja palvelujen han-
kinta, ndyttdon perustuva
toiminta, laadunhallintajdr-
jestelmien luominen ja do-
kumentointi seké fysiotera-
piaosaamisen johtaminen ja
hyodyntdminen.

Logistinen ongel-
ma: Harhaileva
anestesiologi
Tutkimusjohtaja Petri
Parvinen Teknillisesté kor-
keakoulusta tarjosi vastaan-
sanomattomia nakokulmia
sithen, mitd tuotannollis-
taloudellisen nakokulman
huomioiminen voi merkitd
terveydenhuollossa.

- Tuotantotaloudellisesti
ajateltuna lentoyhtididen
kayttama happy hour —ide-
ologia voisi hyvinkin sopia
fysioterapiaan, jossa on
samaan aikaan olemassa
tyhjaksi jaaneita aikoja ja il-
man aikoja jadneita potilaita,
vinkkasi Laatusy

sa alustanut toimialajohtaja
Petri Parvinen Teknillisesta
korkeakoulusta.
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Viimeistddnherkullinen
“harhailevan anestesiologin
ongelma” selvensi, ettd lo-
gistiikan parantamisessa ei
todellakaan ole kysymys
korkkiruuvinkiristamisesta,
vaan hyvin konkreettisista,
toimintaa jouhevoittavista
kéytdnnon asioista.

- Saimme kutsun tulla
tekemédén prosessitutki-
musta Too6lon  sairaalaan,
sen ortopedian leikkausyk-
sikkoon, jossa paddyttiin
eriyttdmédn  varsinainen
leikkaustoiminta ja induk-
tiopuoli eli valmistelevat
toimet eri tiloihin, Parvinen
kertoo.

Potilasvirta joustavoi-
tui ja samalla 10ydettiin
hyvin tervejarkinen ratkai-

Suomen Fysioterapiayrittiijiit
FYSI ry ja Suomen Fysio-
terapeuttiliitto ry jiirjestiviit
yhteistyossa Suomen Kunta-
liiton sosiaali- ja terveysyk-
sikon sekd Stakesin kanssa
valtakunnallisen Laatusym-
posiumin julkisella ja yksi-
tyiselld sektorilla tyoskenteleville fysiotera-
peuteille, fysioterapiaa johtaville seki muille
fysioterapian laadusta kiinnostuneille.
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Professori Antti Paasio
kysyi, osaammeko ostaa ja
myyda fysioterapiaa.
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su toiseenkin ongelmaan.
— Anestesiologeilla oli tai-
pumus ldhted uuden leikka-
uksen alkua odotellessaan
pois leikkaussalista. Nyt
alettiin noudattaa kéytdn-
tod, jossa leikkaussalista
annettiin  induktiopuolelle
n. 10 minuuttia ennen edel-
lisen leikkauksen loppua
merkki siitd, ettd anestesio-
logia tarvittaisiin taas jon-
kin ajan kuluttua. Merkki
oli yksinkertainen hanskan-
heilautus ja osoittautui mitd
toimivimmaksi: kun hanska
heilahti, anestesiologia lah-
dettiin etsiméén ja hén 16y-
tyi yleensd aina tuossa 10
minuutissa.

- Just in time —ide-
ologia auttoi melkoiseen

toiminnan  tehostumiseen,
Parvinen sanoo ja lisdd,
ettd kyseessd on vain yksi
kédytannon esimerkki siité,
miten terveydenhoidonkin
prosesseja voidaan paran-
taa.

Ostamisen sieta-
maton vaikeus

Professori Antti Paa-
sio Turun kauppakorkea-
kouluista heitti laatukes-
kusteluun joukon ajatuksia
herattavia viitteitd. Han ko-
rosti, ettd jos laatu jitetddn
kilpailuttamisessa lapsipuo-
len asemaan, ollaan tuhon
tielld, silla “hintakilpailun
voittajat 16ytyvit usein en-
nen pitkdd hautausmaalta”.

Paasio totesikin, ettd
ostaminen on vaikea taito-
laji: - Se on melkein yhtd
vaikeaa kuin myyminen
eikd ndistd kumpaakaan oi-
kein opeteta.

Toimintakenttd  tulee
Paasion mukaan muuttu-
maan paljon seuraavien 10
vuoden kuluessa. Haasteita
ovat mm. verkostoituminen
ja kansainvilisyys. — Peri-
aatteessa markkinat kasva-
vat. Tulee isoja toimijoita,
mutta aina on tilaa pienille
ja ketterille, silld markkinat
eivit ole koskaan tidynni.
Aukko on ehkd vain muu-
alla kuin sielld, minne juuri
silld hetkelld katsotaan.

Pallo on fysiotera-
peuteilla

Fysioterapialta ~ vaa-
ditaan tdnd pdivand yha
enemmin. Nayttoon perus-
tuvat tutkimukset lisdanty-
vit kaiken aikaa.

Toimialajohtaja Camil-
la Wikstrom-Grotell Arca-
dasta korosti, ettd vaikka
tietoa on paljon ja sen tul-
kitseminen osin vaikeaa, on
nimenomaan alan ihmisten,
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fysioterapeuttien,  tehtiva
toimittaa viranomaisille
ja muille yhteistyotahoille
tieto siitd, mité fysioterapia
tind paivana on.

- Vastuu on meilld ja
meidin tulee osata kuvata
fysioterapian siséltod niin,
ettd muutkin ammattiryh-
mét ymmartavit, mistd sii-
né on kysymys, Wikstrém-
Grotell korosti.

Haaste:
OPETTELE HISSIPUHE
Fysioterapeutti: Hallit-
setko hissipuheen? Osaat-
ko kertoa siiti miti osaat
Ja teet kiteytetysti niin, etti
hissikaverisi saa asiasta
hyviin kisityksen matkalla
ensimmdiisesti kerroksesta
kahdeksanteen.

*Tindin ei riiti se,
mikd riitti vield viisi vuotta
sitten. Tavoitteiden jatku-
va uudelleen asetanta ja
ylittiminen on titi pdéivid
mydos terveydenhuollossa ja
[fysioterapiassa. Siksi oman
toiminnan analysointi on
niin tirkedd.”

Ota tunti viikossa ai-
kaa oman toimintasi ana-
lysoimiseen.

»Yksityissektorilla pai-
nottuvat erityisesti palvelun
l vuus, pal lual
tius, nopea reagointikyky
muuttuviin tilanteisiin ja
asiakkaiden tarpeisiin.
Ammatillinen pitevyys ja
sen vaaliminen jatkuvalla
kouluttautumisella on laa-
dun perusedellytyksii. Asi-
akkaiden ja tyontekijoiden
turvallisuus ja vaatimukset
tietosuojan varmistamises-
ta ovat myos tirkeiti laa-
dun osatekijoiti.”

FYSI ry:n  puheenjohtaja
Matti Kettunen Laatusymposiu-
missa

(paasy Terveysportin
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terapiassa, mita-mista-miten

Léhde: Toimialajohtaja Camilla Wikstrom-Grotellin alustus L

Keskeisié tietokantoja:

. MEDLINE/Pubmed
http://www.ncbi.nlm.nih.gov./entrez/query.fcgi
. CINAHL, EMBASE

. Cochrane library

kautta)

http://wwwa3.interscience.wiley.com/cgibin/mrwhome/106568753/HOME

o
http://www.pedro.fhs.usyd.edu.au/index.html

Néytts fysio-

Ole asiakkaittesi luottamuksen
arvoinen - kdyta vain puhtainta
ja parasta!
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