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Täysi auditoriollinen 
suomalaisia fysiotera-
peutteja julkiselta ja yksi-
tyiseltä sektorilta herätti 
henkiin aiemman laatupäi-
vä-perinteen kokoontu-
malla 14.10.2005 suureen 
Laatusymposiumiin Kunta-
talolle. Kahden päivän ajan 
haettiin vastauksia niihin 
ajankohtaisiin vaatimuk-
siin, joita fysioterapia-alaan 
kohdistuu.

Teemoja olivat kilpai-
lutus ja  palvelujen han-
kinta, näyttöön perustuva 
toiminta, laadunhallintajär-
jestelmien luominen ja do-
kumentointi sekä fysiotera-
piaosaamisen johtaminen ja 
hyödyntäminen. 

Logistinen ongel-
ma: Harhaileva 
anestesiologi

Tutkimusjohtaja Petri 
Parvinen Teknillisestä kor-
keakoulusta tarjosi vastaan-
sanomattomia näkökulmia 
siihen, mitä tuotannollis-
taloudellisen näkökulman 
huomioiminen voi merkitä 
terveydenhuollossa.

Viimeistään herkullinen 
”harhailevan anestesiologin 
ongelma” selvensi, että lo-
gistiikan parantamisessa ei 
todellakaan ole kysymys 
korkkiruuvin kiristämisestä, 
vaan hyvin konkreettisista, 
toimintaa jouhevoittavista 
käytännön asioista.

- Saimme kutsun tulla 
tekemään prosessitutki-
musta Töölön sairaalaan, 
sen ortopedian leikkausyk-
sikköön, jossa päädyttiin 
eriyttämään varsinainen 
leikkaustoiminta ja induk-
tiopuoli eli valmistelevat 
toimet eri tiloihin, Parvinen 
kertoo.

Potilasvirta joustavoi-
tui ja samalla löydettiin 
hyvin tervejärkinen ratkai-

su toiseenkin ongelmaan. 
– Anestesiologeilla oli tai-
pumus lähteä uuden leikka-
uksen alkua odotellessaan 
pois leikkaussalista. Nyt 
alettiin noudattaa käytän-
töä, jossa leikkaussalista 
annettiin induktiopuolelle 
n. 10 minuuttia ennen edel-
lisen leikkauksen loppua 
merkki siitä, että anestesio-
logia tarvittaisiin taas jon-
kin ajan kuluttua. Merkki 
oli yksinkertainen hanskan-
heilautus ja osoittautui mitä 
toimivimmaksi: kun hanska 
heilahti, anestesiologia läh-
dettiin etsimään ja hän löy-
tyi yleensä aina tuossa 10 
minuutissa. 

- Just in time –ide-
ologia auttoi melkoiseen 

toiminnan tehostumiseen, 
Parvinen sanoo ja lisää, 
että kyseessä on vain yksi 
käytännön esimerkki siitä, 
miten terveydenhoidonkin 
prosesseja voidaan paran-
taa.

Ostamisen sietä-
mätön vaikeus

Professori Antti Paa-
sio Turun kauppakorkea-
kouluista heitti laatukes-
kusteluun joukon ajatuksia 
herättäviä väitteitä. Hän ko-
rosti, että jos laatu jätetään 
kilpailuttamisessa lapsipuo-
len asemaan, ollaan tuhon 
tiellä, sillä ”hintakilpailun 
voittajat löytyvät usein en-
nen pitkää hautausmaalta”. 

Paasio totesikin, että 
ostaminen on vaikea taito-
laji: - Se on melkein yhtä 
vaikeaa kuin myyminen 
eikä näistä kumpaakaan oi-
kein opeteta.

Toimintakenttä tulee 
Paasion mukaan muuttu-
maan paljon seuraavien 10 
vuoden kuluessa. Haasteita 
ovat mm. verkostoituminen 
ja kansainvälisyys. – Peri-
aatteessa markkinat kasva-
vat. Tulee isoja toimijoita, 
mutta aina on tilaa pienille 
ja ketterille, sillä markkinat 
eivät ole koskaan täynnä. 
Aukko on ehkä vain muu-
alla kuin siellä, minne juuri 
sillä hetkellä katsotaan.

Pallo on fysiotera-
peuteilla

Fysioterapialta vaa-
ditaan tänä päivänä yhä 
enemmän. Näyttöön perus-
tuvat tutkimukset lisäänty-
vät kaiken aikaa. 

Toimialajohtaja Camil-
la Wikström-Grotell Arca-
dasta korosti, että vaikka 
tietoa on paljon ja sen tul-
kitseminen osin vaikeaa, on 
nimenomaan alan ihmisten, 

fysioterapeuttien, tehtävä 
toimittaa viranomaisille 
ja muille yhteistyötahoille 
tieto siitä, mitä fysioterapia 
tänä päivänä on.

- Vastuu on meillä ja 
meidän tulee osata kuvata 
fysioterapian sisältöä niin, 
että muutkin ammattiryh-
mät ymmärtävät, mistä sii-
nä on kysymys, Wikström-
Grotell korosti.

Haaste:
OPETTELE HISSIPUHE

Fysioterapeutti: Hallit-
setko hissipuheen? Osaat-
ko kertoa siitä mitä osaat 
ja teet kiteytetysti niin, että 
hissikaverisi saa asiasta 
hyvän käsityksen matkalla 
ensimmäisestä kerroksesta 
kahdeksanteen.

”Tänään ei riitä se, 
mikä riitti vielä viisi vuotta 
sitten. Tavoitteiden jatku-
va uudelleen asetanta ja 
ylittäminen on tätä päivää 
myös terveydenhuollossa ja 
fysioterapiassa. Siksi oman 
toiminnan analysointi on 
niin tärkeää.”

 
Ota tunti viikossa ai-

kaa oman toimintasi ana-
lysoimiseen.

”Yksityissektorilla pai-
nottuvat erityisesti palvelun 
luotettavuus, palvelualt-
tius, nopea reagointikyky 
muuttuviin tilanteisiin ja 
asiakkaiden tarpeisiin. 
Ammatillinen pätevyys ja 
sen vaaliminen jatkuvalla 
kouluttautumisella on laa-
dun perusedellytyksiä. Asi-
akkaiden ja työntekijöiden 
turvallisuus ja vaatimukset 
tietosuojan varmistamises-
ta ovat myös tärkeitä laa-
dun osatekijöitä.”

FYSI ry:n puheenjohtaja 
Matti Kettunen Laatusymposiu-
missa 

Kysy laki-
mieheltä

Suomen Fysioterapia-
yrittäjät FYSI ry:n potilas-
asiamies, asianajaja Ismo 
Saarinen vastaa tällä palstalla 
asiakkaiden ja yrittäjien ky-
symyksiin.

”Fysioterapiakeskuksel-
lamme on hankala asiakas, 
joka on toistuvasti esittänyt 
uhkauksia potilasvahinkoil-
moituksen tekemisestä. Lai-
toksemme vastuuhenkilönä 
tiedustelen, kuinka näihin 
uhkauksiin pitäisi suhtautua 
ja mistä oikeastaan on kysy-
mys?”

Vastaava fysioterapeutti

Jokaisella fysioterapia-
keskuksella, jolla on laitos-
lupa, on oltava lakisääteinen 
potilasvahinkovakuutus. Tä-
män vakuutuksen tarkoitus 
on kattaa kaikki potilasvahin-
gosta aiheutuvat kustannuk-
set. Tällaisia kustannuksia 
voi syntyä potilasvahingon 
aiheuttamasta kivusta ja sä-
rystä, tutkimuksista ja lisä-
hoidosta sekä mahdollisesti 
myös työkyvyttömyydestä.

Kun epäillään potilas-
vahinkoa, asiakasta tulee 
kehottaa ottamaan yhteyttä 
fysioterapiakeskuksen poti-
lasasiamieheen, joka neuvoo 
edelleen, miten asiakkaan tu-
lee menetellä.

Halutessaan asiakas te-
kee potilasvahinkoilmoituk-
sen Potilasvahinkokeskuk-
selle, joka sitten käsittelee 
asian ja joko hylkää tai hy-
väksyy hakemuksen. Ennen 
asian käsittelyä pyydetään 
aina lausunto myös hoitolai-
tokselta. 

Potilasvahinkolain mu-
kaan ei etsitä syyllistä. Va-
hinkona voidaan siten kor-
vata myös vahinko,   jonka 
syntyminen ei ollut kenen-
kään vika.

Eli: potilasvahinkoil-
moitusta ei ole mitään syytä 
pelätä. Päinvastoin: aina kun 
potilas epäilee potilasvahin-
koa, on aiheellista kehottaa 
asiakasta ottamaan yhteyttä 
potilasasiamieheen saadak-
seen neuvoja potilasvahin-
koilmoituksen tekemiseen. 

Asianajaja Ismo Saarinen on 
FYSI:n asiantuntijajuristi. 
Hän toimii myös FYSI:n jä-
senlaitosten potilasasiamie-
henä.

Suomen ajantasainen 
lainsäädäntö 
osoitteessa:

www.finlex.fi

§ Mitä on laatu fysioterapia-
palvelujen tuottamisessa?

Keskeisiä tietokantoja:
• MEDLINE/Pubmed
http://www.ncbi.nlm.nih.gov./entrez/query.fcgi
• CINAHL, EMBASE
• Cochrane library
(pääsy Terveysportin kautta)
http://www3.interscience.wiley.com/cgibin/mrwhome/106568753/HOME
• PEDro
http://www.pedro.fhs.usyd.edu.au/index.html

Lähde: Toimialajohtaja Camilla Wikström-Grotellin alustus Laatusymposiumissa otsikolla Näyttö fysio-
terapiassa, mitä-mistä-miten

- Tuotantotaloudellisesti 
ajateltuna lentoyhtiöiden 
käyttämä happy hour –ide-
ologia voisi hyvinkin sopia 
fysioterapiaan, jossa on 
samaan aikaan olemassa 
tyhjäksi jääneitä aikoja ja il-
man aikoja jääneitä potilaita, 
vinkkasi Laatusymposiumis-
sa alustanut toimialajohtaja 
Petri Parvinen Teknillisestä 
korkeakoulusta. Professori Antti Paasio 

kysyi, osaammeko ostaa ja 
myydä fysioterapiaa.

Laatukäsikirjoja selailemassa

Suomen Fysioterapiayrittäjät 
FYSI ry ja Suomen Fysio-
terapeuttiliitto ry järjestivät 
yhteistyössä Suomen Kunta-
liiton sosiaali- ja terveysyk-
sikön sekä Stakesin kanssa 
valtakunnallisen Laatusym-
posiumin julkisella ja yksi-
tyisellä sektorilla työskenteleville fysiotera-
peuteille, fysioterapiaa johtaville sekä muille 
fysioterapian laadusta kiinnostuneille. 
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