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Aihe: ongelma verkkokaupasta ostamisessa
”Tilasin tuotteita internetin välityksellä verkkokaupasta 

ja maksoin ne. Tavaraa ei ole kuitenkaan kuulunut eikä verkko-
kaupassa vastata puhelimeen eikä sähköpostiviesteihin. Mitä 
teen?”

Jos olet tilannut tuotteet yksityishenkilönä, 
helpoin reitti on yleensä kuluttajaviranomaisten ja 
kuluttajavalituslautakunnan puoleen kääntyminen. 
Jos vaikuttaa siltä, että kyseessä on rikos, asiassa voi 
kääntyä myös poliisin puoleen.

Jos olet tilannut tuotteita yrityksen nimissä 
etkä saa myyjään yhteyttä ja mitään selvää asiasta, 
oikeastaan ainoa vaihtoehto on kääntyä poliisiviran-
omaisten puoleen. Kyseisellä verkkokaupalla saattaa 
olla jo muitakin uhreja, joten se saattaa olla poliisin 
vanha tuttu. 

Toki kysymys voi olla muustakin kuin rikok-
sesta, mutta jos tuotteita ei ole toimitettu, rahoja ei 
ole palautettu eikä myyjäyritykseen saada mitään 
yhteyttä, rikosepäily on perusteltu. 

Jos olet suorittanut maksun luottokortilla, 
kannattaa kääntyä myös luottokorttiyhtiön puoleen. 
Normaalisti on jonkin aikaa mahdollista myös pe-
ruuttaa maksun maksatus luottokorttiyhtiön kautta, 
eli peliä ei ole välttämättä rahojen suhteen vielä me-
netetty, vaikka maksu on suoritettu.

Asianajaja Ismo Saarinen toimii Suomen Fy-
sioterapia- ja kuntoutusyrittäjät FYSI ry:n noin 700 
jäsenyrityksen potilasasiamiehenä.

Kysy lakimieheltä
Suomen Fysioterapia- ja kuntoutusyrittäjät FYSI 
ry:n jäsenlaitosten potilasasiamies, asianajaja 
Ismo Saarinen Asianajotoimisto Ismo Saarinen 
Ky:stä vastaa tällä palstalla asiakkaiden ja yrit-
täjien kysymyksiin.
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