Kysy lakimiehelta

"Kayn fysioterapiahoidossa. Huomasin kayttamani hoito-
laitoksen seindlld potilasasiamiehen yhteystiedot. Milloin po-
tilasasiamieheen kuuluu olla yhteydessa?”

Selkéipotilas

Jokaisella terveydenhoidon yksikélld, niin julkisella kuin
yksityiselldkin sektorilla toimivalla, on lain mukaan oltava
potilasasiamies, jonka yhteystiedot yksikon on ilmoitettava
myds ladninhallitukselle.

Potilasasiamiehen ei tarvitse tyoskennelld itse terveyden-
hoitoyksikdssa — oikeastaan se ei ole suotavaakaan jaaviysti-
lanteiden ja ristiriitojen valttamiseksi. Periaatteessa potilas-
asiamies voi olla kuka tahansa tdysi-ikdinen ja tdysivaltainen
henkilo.

Potilasasiamiehen tehtavat luetellaan Laissa potilaan
asemasta, sen 11. pykaldssa. Potilasasiamiehen tehtava on
neuvoa potilaita pulmatilanteissa, jotka liittyvat potilasvahin-
koihin tai esimerkiksi potilaan terveydenhoitoyksikossa koh-
taamaan epdasialliseen kdytokseen.

Talléin potilasasiamies neuvoo ja ohjaa potilasta muis-
tutusten, mahdollisten valitusten ja ennen muuta potilasva-
hinkoilmoitusten tekemisessa. Potilasasiamies neuvoo, kan-
nattaako potilasvahinkoilmoitus tehda, kenelle se tehdaan ja
miten, ja kertoo, minkalaisia korvauksia voi olla odotettavis-
sa.

Potilasasiamiehen tehtdva siis on neuvoa potilasta asian
vireille saamisessa, mutta han ei ole potilaan asianajaja ellei
hanta sellaiseksi erikseen palkata.

Kdytannossa potilasasiamiehen tehtavat riippuvat tdysin
siitd, minkalaisen yksikon potilasasiamies han on. Fysiotera-
pialaitoksessa potilasasiamiestd tarvitaan oikeastaan vain po-
tilasvahinkoa epailtdessa.

Potilasvahinkoja tapahtuu fysioterapialaitoksissa kuiten-
kin hyvin vahén. Yleisimpia ovat sellaiset, joissa jokin hoito-
laite menee rikki tai joissa tavanomainen kasittely aiheuttaa
vamman, joka ei aiheudu annetusta fysioterapiasta vaan jos-
takin muusta vammasta tai sairaudesta.

Mika tahansa potilaan kipeytyminen ei ole potilasvahinko.
Joissakin hoidoissa pieni kipeytyminen joko hoidon aikana tai
sen jalkeen on valttamaton hoitotuloksen saavuttamiseksi.

Potilasvahinkolain mukaan potilasvahinkotilanteissa ei
etsita syyllista. Vahinkona voidaan siten korvata myos vahin-
ko, jonka syntyminen ei ole ollut kenenkdan vika.

Potilasvahinkoilmoitusta ei siis ole mitdan syyta pelata.
Painvastoin: aina kun potilas epdilee potilasvahinkoa, hdanen
on hyva ottaa yhteytta potilasasiamieheen.
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