Kysy lakimiehelta

Suomen Fysioterapia- ja kuntoutusyrittdjat FYSI
ry:n jasenlaitosten potilasasiamies, asianajaja
Ismo Saarinen Asianajotoimisto Ismo Saarinen
Ky:std vastaa tilla palstalla asiakkaiden ja yrit-
tdjien kysymyksiin.

Aihe: Potilasasiamies
"Millaisissa asioissa voi kédntyd potilasasiamiehen puo-
leen? Maksaako se jotain?”

Potilasasiamiehen tehtdvana on ensisijaisesti
neuvoa potilaita asioissa, jotka liittyvat potilaan ase-
masta annetun lain soveltamiseen. Potilasasiamie-
hen puoleen kddntyminen on potilaalle maksutonta.

Kdytannon toiminta keskittyy yksityisessa
terveydenhuollossa ja yksityisessa fysioterapialai-
toksessa erityisesti siihen, ettd potilasasiamies neu-
voo, miten potilasvahinkoilmoitus tehddan ja mita
toimintavaihtoehtoja kohteluunsa tyytymattomalla
potilaalla on.

Potilasasiamiehen toimenkuvaan ei kuiten-
kaan kuulu potilasvahinkoilmoituksen varsinainen
laatiminen. Jos tallainen tehtdva halutaan antaa po-
tilasasiamiehelle, tasta tulee sopia hanen kanssaan
erikseen.

Potilasasiamies ei siis toimi terveydenhuol-
toyksikén asiamiehend, vaan neuvoo nimenomaan
potilasta. Toki hyva potilasasiamies neuvoo myos
terveydenhuoltoyksikkda ja ohjaa sitd toimimaan oi-
kein ndissa samoissa kysymyksissa.

Jokaisella terveydenhuollon yksikolld, siis
my0s jokaisella fysioterapialaitoksella, tulee olla po-
tilasasiamies. Yksindan toimivalla ammatinharjoitta-
jalla ei kuitenkaan tarvitse olla potilasasiamiesta.

Potilasasiamiehen tehtdvat ovat tdsmalleen
samat seka julkisella ettd yksityiselld sektorilla, mutta
toimenkuvat painottuvat jonkin verran eri lailla.

Laissa ei ole maaritelty erikseen kelpoisuus-
vaatimuksia potilasasiamiehelle. Han voi olla joko
tyosuhteessa siihen terveydenhuollon yksikkoon,
jossa toimii, tai sitten ei. Potilasasiamies on luonnolli-
sesti riippumattomampi, jos han ei ole tydsuhteessa
yksikdssa. Julkisella sektorilla padsaantdé on kuiten-
kin se, etta potilasasiamies on virka- tai tydsuhteessa
siihen terveydenhuollon yksikkd6n, jossa han toimii
potilasasiamiehend. Yksityisessa fysioterapialaitok-
sessa tama sen sijaan on varsin poikkeuksellista.

Asianajaja Ismo Saarinen toimii Suomen Fy-
sioterapia- ja kuntoutusyrittdjdt FYSI ry:n noin 700
jdsenyrityksen potilasasiamiehend.
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““Medit¥am shop -sopimus mahdollistaa palvelujenne
taydentamisen laadukkailla tuotteilla, erottaa yrityksenne
muista paikkakunnan fysioterapiayrityksisti, tuo lisaa

nakyvyytta ja tunnettuutta seki lisda myyntianne.
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Sinulle, joka haluat laajentaa tai syventad ammatillista
- osaamistasi ja omaat ammattikorkeakoulu- tai aiemman
‘ opistoasteen tutkinnon. Syyskuussa 2009 Porissa kayn-
nistyy myos seitseman muuta ammatillista erikoistumis-
opintoa sosiaali- ja terveysalalla.

Lisatiedot ja hakulomake osoitteessa:
’ www.samk.fi/erikoistumisopinnot

Tiedustelut: koulutussuunnittelija Johanna Aappola,
puh. 044 710 3122, johanna.aappola@samk.fi ja
koulutussuunnittelija Hanna Nieminen,

puh. 044 710 3109, hanna.nieminen@samk.fi
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Satakunnan ammattikorkeakoulu
Taydennyskoulutuskeskus




